
FONXTIO — CLIENTS

Cet espace est prévu pour noter des informations importantes sur un client que toute l'équipe

doit connaître : une consigne de livraison particulière, une préférence spéciale, ou une mise

en garde.

Clients Équipe de vente

Remarques sur un client

Ouvrez la fiche d'un client, puis cliquez sur l'onglet Remarques .

Comment y accéder ?

Ouvrez la fiche du client.1

Cliquez sur l'onglet Remarques .2

Tapez votre note dans la zone de texte.3

Enregistrez. La remarque apparaîtra automatiquement à l'ouverture d'une commande pour ce

client.
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Comment faire ?

Aperçu de l'écran

Remarque client



? Bon à savoir

Utilisez cet espace pour des informations durables (ex. : « Toujours livrer avant midi »). Pour des

notes ponctuelles, utilisez le champ de commentaire dans la commande.
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