
FONXTIO — OUTILS

Signalez un problème rencontré dans Fonxtio ou soumettez une suggestion d'amélioration

directement à l'équipe de support.

Outils Tous les utilisateurs

Demande de support ou suggestion

Menu ?  ? Support / Suggestion .

Comment y accéder ?

CHAMP À QUOI ÇA SERT ? OBLIGATOIRE ?

Type Problème technique, question
d'utilisation, ou suggestion
d'amélioration

Oui

Description Décrivez le problème ou la
suggestion en détail

Oui

Priorité À quel point cela bloque-t-il
votre travail ?

Non

Les informations à remplir

Comment faire ?

Support suggestion



Choisissez le type de demande.1

Décrivez le problème ou la suggestion de façon précise.2

Indiquez les étapes pour reproduire le problème si applicable.3

Cliquez sur Envoyer .4

Aperçu de l'écran

? Bon à savoir

Plus votre description est précise, plus l'équipe pourra vous aider rapidement.
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